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Asociacion Espafola
de Ciudades del Vino

Tras varios anos experimentando un importante crecimiento del
enoturismo en Espana (asi lo confirman las ultimas cifras del
numero de visitantes recibidos en bodegas y museos arrojadas por
el ), los profesionales del sector nos
hemos llevado un importante jarro de agua fria con la crisis del
COVID-19.

Bodegas, museos del vino, alojamientos hoteles, restaurantes,
agencias receptivas, guias turisticos, comercios y todas

paralizando por
completo su actividad durante unos meses, en una situacion sin
precedentes, cuyo impacto real todavia desconocemos.

Esta cuestion ha provocado unos para el
sector turistico en general y el enoturismo en particular. A la
suspension de los ingresos derivados de las pernoctaciones, visitas,
experiencias, reuniones, convenciones, incentivos, etc., se suma el
cierre de la hosteleria (uno de los principales canales de
distribucion del vino), la caida de la actividad exportadora y el
desplome de las ventas directas de vino y otros productos locales
gue compran los propios visitantes en bodegas y comercios.

éspana
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INTRODUCCION

A pesar de la situacion tan complicada que esta atravesando el sector, y el pais en
general,

reaccionando rapido ante la
nueva situacion y tomando medidas para adaptarse al nuevo entorno.

En este periodo hemos presenciado como algunas bodegas y museos que contaban

con recursos tecnoldgicos para ello han optado por abrir sus puertas a los visitantes

de forma virtual, ofreciendo la posibilidad de recorrer vinedos, calados y salas de
barricas a través de un tour virtual. Otros establecimientos han optado por
realizar talleres de cocina y otras tematicas, catas en streaming, o directos a traveés

de las redes sociales. También hemos podido ver muchas otras iniciativas, algunas de 4
caracter formativo, como cursos online dirigidos a entusiastas y aficionados al
mundo del vino; y otras tantas de caracter solidario (hoteles medicalizados,
enoturismo para sanitarios, bodegas que elaboran geles hidroalcohdlicos, etc.), que
estan mostrando el lado mas generoso y altruista del sector turistico.

En este escenario lleno de incertidumbre, resulta vital pararnos a reflexionar y
aprovechar el momento para planificar nuestro futuro. Debemos estar preparados
para actuar y tener claro el rumbo que debemos seguir cuando podamos volver a
abrir las puertas. Para ello, en primer lugar, es necesario comprender el nuevo
escenario y reflexionar sobre los posibles cambios que experimentara la demanda
turistica, para después analizar como podemos dar respuesta desde nuestra
empresa a las nuevas prioridades de los enoturistas.
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Asociacion Espafola
de Ciudades del Vino

Para tratar de facilitar la reapertura de las empresas y entidades
gue forman parte de esta gran familia del enoturismo, desde
Rutas del Vino de Espana y la Asociacion Espanola de Ciudades
del Vino (ACEVIN), hemos disenado esta guia en la que

gue esperamos sea de utilidad.

El objetivo de este documento guia no es otro que

refiriendose a la convivencia de nuestra
sociedad con el virus, adaptando nuestras bodegas, museos,
restaurantes, alojamientos, comercios y servicios enoturisticos
para recibir a nuestros visitantes con todas las garantias de
higiene y seguridad sanitaria.

Las recomendaciones que se recogen en la presente guia se
consideran de como una
para el sector y

gue son las que cuentan con las competencias para
definir los requisitos de seguridad e higiénico sanitarios.

espana
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En Rutas del Vino de Espana estamos convencidos de que volveremos a
viajar. Aunque lo que si habra cambiado es nuestra forma de hacerlo. En
este sentido, creemos que hoy cobra mas sentido que nunca el producto
gue ofrecemos desde las Rutas del Vino de Espana:

Las Rutas del Vino

Contamos con un el vinedo es la
esencia de nuestro paisaje. Y te ofrecemos multiples formas de
disfrutarlo.

Siempre nuestro club esta
conformado por 31 Rutas repartidas por todo el territorio nacional

Somos
gue hemos buscado en el turismo una actividad complementaria.

Somos gente a la que nos gusta

mostrar nuestro modus vivend.i.

Somos y de
conservar nuestro estilo de vida y tradiciones

Somos la Espana
la mal [lamada "Espafia vaciada®“.

espana

Probablemente los primeros
desplazamientos de los
viajeros seran a lugares
cercanos, a destinos aporten
seguridad y confianza.

Buscaran destinos slow,
espacios no masificados.

Querran disfrutar de
experiencias personalizadas
para disfrutar con personas de
confianza.

Los viajeros buscaran productos
que puedan disfrutar a su aire,
sin prisas ni agobios.
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DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

A continuacioén se presenta un resumen de las principales medidas contempladas en el Plan de desescalada publicado
por el Gobierno que afectan de forma directa al enoturismo. Como es ldgico, la evolucién de la pandemia marcara los
limites temporales pudiendo sufrir modificaciones las fechas indicadas, por lo que deben tomarse de forma meramente
orientativa. Asimismo, cabe destacar que el proceso de desescalada no sera uniforme y las fases vendran determinadas
por la situacion de cada uno de los territorios, en funcion del control de la epidemia en cada provincia y a la velocidad

que permita la situacion sanitaria de cada zona. En cualquier caso, se trata de un resumen orientativo y se recomienda
consultar la informacion actualizada en fuentes oficiales.

PROCESO DE DESESCALADA POR FASES SEGUN GOBIERNO DE ESPANA

« Apertura de determinados establecimientos con cita previa para atencion
individual de los clientes

« Apertura de restaurantes, que en esta fase solo prestarian servicio de comida

4 de mayo para llevar a casa sin consumo en el local.

« Alolargo de esta fase se va a intensificar la preparacion de todos los locales
publicos con sefalizaciony medidas de proteccion para preparar el
comienzo de la siguiente fase



*232 ACEVIN ’.6 ~RUTAS
°3 LRl . Vinodespana

DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

La interpretacion de estos criterios situa la apertura del enoturismo en laFASE 1

« Apertura de terrazas en hosteleria con limitacion de ocupacion al 50%.

« Apertura de hoteles y alojamientos turisticos, excluyendo las zonas comunes y
con restricciones. Desinfeccion y refuerzo de normas de salud e higiene.

« Apertura de comercios de menos de 400 m? sin necesidad de cita previa con
una capacidad maxima del 30%. Preferencia mayores 65 anos.

« Se podra realizar turismo activo y de naturaleza en grupos limitados de

personas dentro de la misma provincia 8
11 de mayo ] , B . o
« Se podran realizar visitas (aunque no realizar actividades culturales en ellos) en

museos, con un aforo limitado.

 Se podran realizar actos y espectaculos culturales de menos de 30 personas en
lugares cerrados (con 1/3 de aforo).

« Se podran realizar actos y espectaculos culturales al aire libre de menos de
200 personas (sentado y manteniendo la distancia necesaria).

« Se pueden celebrar seminarios y congresos con menos de 30 asistentes y
respetando distancia de seguridad
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DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

« Aperturadel interior de los restaurantes a1/3 de su aforo (sentados).

« Apertura de zonas comunes de hoteles y apartamentos turisticosaun 1/3 de
su capacidad.

« Se amplia el aforo de comercios minoristas al 40%
« Cines, teatros y similares 1/3 de su aforo.
« Se pueden celebrar bodas, manteniendo las restricciones de aforo y distancia

« Se pueden celebrar seminarios y congresos con menos de 50 asistentesy

respetando distancia de seguridad 9

25 de mayo i . . . :
y  Se permitira el turismo activo y de naturaleza para grupos mas amplios de

personas Yy la visita a monumentos y otros equipamientos culturales (no
actividades culturales) manteniendo un aforo limitado .

« Se permitiran actos y espectaculos culturales de menos de 50 personas en
lugares cerrados (1/3 de aforo).

« Se permitirdn actos y espectaculos culturales y de ocio al aire libre de menos
de 400 personas (siempre y cuando sea sentado y manteniendo la distancia
necesaria).

* Viajes a segundas residencias en la misma provincia
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DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

« Flexibilidad de la movilidad general, reforzando las medidas de proteccion:
Mascarillas, distancia minima de seguridad.

« Las actividades con 1/3 de aforo en fase Il podran pasar a1/2 de aforo en esta
fase.

« Apertura de playas, en condiciones de seguridad y distanciamiento.

« Aumento al 50% del aforo en zonas comunes de hoteles y apartamentos
turisticos

« Se extendera el aforo en restauraciony se permitira el servicio en barra con la 10
separacion entre clientes que se determine. Las discotecas y bares nocturnos
podran abrir con un aforo limitado.

8 de junio

« Se permitiran actos y espectaculos culturales de menos de 80 personas en
lugares cerrados

« Se permitirdn actos y espectaculos culturales, parques tematicos y de ocio al
aire libre de menos de 800 asistentes (sentados)

« Seelimina la restriccion de pasajeros en ferries

« No esta previsto que se permitan los viajes a distintas provincias hasta que
finalice la Fase lll (22 de junio, en el mejor de los casos)
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1. REFORMULAR NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

En primer lugar,
. Los planes y previsiones existentes se han desbaratado por completo. Muchos de los proyectos y

planes deben ser revisados para adaptarnos a esta nueva realidad. Las circunstancias han cambiado por completo.
Segun los expertos, hasta que llegue la vacuna del COVID19 es muy probable que tengamos que aprender a convivir con
ciertas restricciones y también es evidente que se produciran cambios en la forma de viajar. El escenario en el que nos
encontramos es muy distinto y si queremos sobrevivir, deberemos adaptar nuestros servicios, instalaciones y procesos a

las huevas circunstancias.

Sera necesario

Para llevar a cabo esta reformulacion habra que tener en cuenta los recursos disponibles (ho sélo econémicos sino
también humanos), ya que es posible que se hayan visto reducidos.

La creatividad y la capacidad de innovacion seran un importante valor para
hacer frente a esta nueva situacion. Las empresas que consigan retener el
talento van a contar con una importante ventaja competitiva.
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1. REFORMULAR NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

A la hora de redefinir nuestra estrategia empresarial para adaptarla a la denominada “nueva normalidad” sera necesario

que

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los

escenarios actuales apuntan a un posible declive de las llegadas de viajeros internacionales de entre el 58% y el 78% para
el ano. En cualquier caso, dependera de la velocidad de la contencién y de la duracién de las restricciones de viaje y el
cierre de las fronteras. Los siguientes escenarios para 2020 se basan en tres posibles fechas para la apertura gradual de

las fronteras internacionales.

basado en la apertura gradual
de las fronteras internacionales y la relajacion de
las restricciones de viaje a principios de julio

basado en la apertura gradual
de las fronteras internacionales y la relajacion de
las restricciones de Vviaje a principios de
septiembre

basado en la apertura gradual
de las fronteras internacionales y la relajacion de
las restricciones de viaje solo a principios de
diciembre.

(variacion mensual, %)

-20

-40

-60

-80

-100

Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

13

Datos reales*

=== Escenario 1 -58% (en el afio) big
- =« Escenario2 -70% 4
Escenario3 -78% >l

Apertura gradual de fronteras 27
y levantamiento de restriciones 4
de viaje 27,

Julio Septiembre ’

Diciembre

=
R o -
V==

Fuente: OMT (2020)
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2. GESTIONAR CORRECTAMENTE LA COMUNICACION

Primero, recordando que no hemos
dejado de existir, manteniendo un
vinculo con nuestros clientes.

Después, cuando las autoridades lo
permitan, informando que ya estamos
abiertos y que cumplimos con garantias
las recomendaciones en materia de
seguridad e higiene sanitaria.

Mas adelante, cuando la situacion se
acerque a la normalidad que todos
esperamos, creando argumentos
importantes para visitarnos.

En este nhuevo contexto, sera fundamental:

Centrar nuestros esfuerzos en la

, Ya que probablemente los primeros viajes
sean desplazamientos cortos a destinos cercanos.

No obstante,

, que tarde o temprano volvera. Y también
hay que ir generandole confianza para que venga a
visitarnos cuando regrese a Espana.

Transmitir una , habilitando un
espacio en nuestra web para

. Tendremos que romper el tabu de no hablar
de temas como la limpieza o la seguridad y hacerlo
abiertamente para venderlo como un valor anadido,
porque el cliente potencial va a poner la lupa en ello.
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2. GESTIONAR CORRECTAMENTE LA COMUNICACION

A la hora de comunicar tendremos que ponernos en el lugar del viajero y adelantarnos dando respuesta a posibles dudas
O preocupaciones que les puedan surgir.

« ¢Esta permitido el desplazamiento a ese destino?

« ¢Es seguro visitar una bodega? ;y alojarse en un hotel?
+  ¢Qué medidas de seguridad se toman?

- ¢(Existe una cierta normalidad en el destino?

+  ¢Qué servicios estan disponibles en la zona?

- ¢(Podré cambiar o cancelar mi reserva?

Ademas, tendremos que estar atentos a los mensajes visuales:
fotos de grandes grupos o eventos multitudinarios puede que no sean el
mejor mensaje ahora mismo
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3. ADAPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ENOTURISTICOS

Sera necesario adaptar nuestros productos enoturisticos y
servicios a la situacion actual y a la “nueva normalidad”. En
este momento, consideramos esencial abordar los siguientes
ambitos:

* Prestaruna '
organizando citas, horarios de llegada, inicio de la actividad,
de una forma no masificada.

« Atender , 'ya que es muy probable
que tengamos que limitar el aforo e incluso disponer de
varios turnos de visitas o comidas en el caso de los
establecimientos de restauracion, especialmente aquellos
dias de mayor afluencia (festivos y fines de semana).

« Sera fundamental
, cuidando

los espacios de recepcion de clientes y la zonas de espera.

espana

16
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3. ADAPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ENOTURISTICOS

« Tanto en el caso de Ilas bodegas como en Ilos
establecimientos de restauracidon o servicios de cata y
degustacion, se deberan

« Es probable que muchos visitantes huyan de grandes grupos
y quieran disfrutar de su experiencia enoturistica de forma 17
privada o semi-privada, por lo que

« Las bodegas y empresas de actividades tendran que
adaptarse en mayor medida a las necesidades de los grupos,
ofreciendo una duracién e
incluso del contenido de sus \visitas y servicios.
Indudablemente, se traducira en una mayor satisfaccion y
mejores ventas en tienda, pero el esfuerzo también va a ser
mayor.
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

3. ADAPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ENOTURISTICOS

« Crear mas actividades y experiencias innovadoras, centradas en el vifledo y al aire libre: después de muchos aros
con el discurso centrado en la bodega o en el museo, llega el momento de poner en valor el vinedo como espacio de
ocio y disfrute. Tras un largo periodo de confinamiento, estamos convencidos que la demanda dara mayor valor las
experiencias en espacios abiertos, que permitan disfrutar de la naturaleza de forma activa, realizar actividades de
salud y bienestar o expresarse de forma artistica.
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4. LIMPIEZA Y DESINFECCION

« La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccion.

« Es necesario cubrirse la narizy la boca con un panuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un
cubo de basura con tapa y pedal. Si no se dispone de panuelos emplear la parte interna del codo
para no contaminar las manos. Hay que evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

« Evitar el contacto y mantener la distancia minima de 2 metros entre personas.

« Utilizar equipos de proteccion individual (mascarilla, guantes, pantallas protectoras)
adecuadamente cuando no se respete la distancia minima o se manipulen vino o alimentos.

Estas recomendaciones generales establecidas por las autoridades sanitarias para reforzar las medidas de higiene
personal en todos los ambitos deberan complementarse con medidas especificas dependiendo de nuestra actividad.

En cualquier caso, las medidas a implantar en cada establecimiento deberan seguir las recomendaciones establecidas
en los protocolos y guias oficiales que se publiquen por parte de las autoridades sanitarias.
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4. LIMPIEZA Y DESINFECCION

ACEVIN esta colaborando junto al ICTE (Instituto de Calidad Turistica Espainola) enla
elaboracion del protocolo o especificacion técnica “Medidas para la reduccion de
riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID” dirigidas al turismo industrial -donde se
engloba el enoturismo-, que sera validada por el Ministerio de Sanidad y la Secretaria de
Estado de Turismo. En el Anexo | se presenta enlace de descarga de protocolos.

De forma complementaria a las medidas que se definan por parte de los organismos oficiales, recomendamos:

« Mas , especialmente en los servicios de comidas y
degustaciones. No solo sera necesario implantarlas, sino también transmitirlas al cliente antes y durante su visita a
nuestro establecimiento. El equipo humano sera clave en este proceso.

« Con el objetivo de generar mayor confianza, sera recomendable
, por ejemplo con carteleria y/o dejando

a la vista los registros de limpieza periodica.
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4. LIMPIEZA Y DESINFECCION

de limpieza y
seguridad, asi como en la gestion de grupos y aforo. También sera
necesario informar a todas aquellas personas en contacto con

nuestra empresa como puede ser proveedores, personal de
apoyo, etc.

21

, debera percibirse en todo momento que el
establecimiento cumple con estrictos estandares de higiene y
seguridad sanitaria.

—_—
[
i
-

(mas de 80°C), asi como los manteles, servilletas y
uniformes de trabajo (a mas de 60°C).

e Asimismo, sera necesario

qgue pueda ser transmisor del virus.
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

5. ADECUACION DE ESPACIOS Y GESTION DE AFOROS

ﬂ L e Sera preciso adecuar los espacios al escenario COVID-19 creando unas
™ ﬁ - condiciones mas seguras:

Y-

| -

erraza SQVVICIO bebid
Terraza servicio comida “8" sin cristalera

s e o o ‘ « Tendremos que limitar el aforo de las salas, comedores y espacios de

degustacion, asegurando una mayor separacion entre mesas. En el caso
de las bodegas, prestaremos especial atencion a las zonas de parada de
la visita, los espacios de recepcion y proyeccion de audiovisuales.

P et «  Reduciremos al maximo los cruces de personas gue no respeten la
1R distancia de seguridad, estableciendo circuitos de entrada y salida.

22

 Disponer de espacios cuidados al aire libre como jardines, terrazas o
zonas de picnic vy degustacion exteriores serd un factor diferencial.
Ademas de ser una medida que reduce las posibilidades de contagio,
guerremos sentirnos libres y disfrutar del entorno, por lo que cuanto mas
tiempo pasemos al aire libre, mejor.

e  También deberemos disponer de todos los elementos necesarios para
ofrecer un servicio seguro, por ejemplo, la instalacion de maquinas
dispensadoras de geles desinfectantes en diferentes puntos (zonas
comunes y espacios de degustacion), utilizar guantes higiénicos en la
manipulacion de alimentos y otros métodos de proteccion individual.

Fuente: El Pais
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

6. POLITICA DE PRECIOS

« Sin turismo internacional a corto plazo, sera
necesario mantener cierta moderacion en los
precios e incluso estudiar la posibilidad de aplicar
alguna reduccion/rebaja, ya que es muy probable
que la capacidad de gasto de las familias espanolas
disminuya como consecuencia de la crisis y el
desempleo.

23
« Otra opcion en lugar de reducir las tarifas, sera

ofrecer un mayor valor anadido por el mismo
importe, asi lograremos proteger los precios y el
posicionamiento de nuestra marca otorgando mas
beneficios a los clientes.

« El visitante valorara positivamente que ofrezcamos
algun tipo de descuento o ventaja a determinados
colectivos (por ejemplo a sanitarios, familias
numerosas, ninos, personas jubiladas o en paro).
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

6. POLITICA DE PRECIOS

*233 ACEVIN

« En cualquier caso, la modificacion de nuestra politica de
precios debe ser una decision estratégica fruto de la
reflexion, que dependera tanto del tipo de producto,
como del posicionamiento de nuestra marca y de la
estrategia que cada empresa quiera seguir.

+ Asimismo, deberemos considerar otras variables como la
elasticidad-precio de nuestra demanda (no todos los 24
segmentos son igual de sensibles al factor precio) y un
exhaustivo estudio de costes (sin olvidar la vision a largo
plazo), ya que es probable que aumenten debido a las
nuevas medidas de higiene y seguridad.

Sera el momento de recuperar la confianza del visitante, dotando de un
mayor valor anadido a nuestro producto enoturistico por un
importe asequible
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

7. PROMOCION

« Serd necesario desarrollar campanas de promocion mucho
mas cercanas e imaginativas. El sector turistico va a
tornarse todavia mas competitivo si cabe, ya que debido a
las restricciones de movilidad, la demanda va a ser mucho
mas reducida. Todo Espana mira ahora a los mismos
mercados emisores.

* No obstante, también va a ser un momento decisivo para el
enoturismo, ya que unicamente podran seguir recibiendo
visitantes las bodegas que cuenten con una apuesta
decidida por el enoturismo, habiendo adaptado las
instalaciones y preparado los espacios para acoger visitantes
de forma profesional.

25

« Todas aquellas empresas que no cuenten con una oferta
profesional de enoturismo dejaran de recibir visitantes, ya
que estos serdn mucho mas selectivos a la hora de elegir
qué lugares y establecimientos visitan durante sus viajes.
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7. PROMOCION

Un menor volumen de viajeros no tiene por qué ser algo negativo si sabemos rentabilizar al maximo cada visita.

« A veces, menos es mas, y
dandoles una mejor atencion y estableciendo vinculos a largo plazo.

. Ademas, tendra muchas mas
probabilidades de recomendar nuestra empresa a sus amigos y familiares.

Algunas recomendaciones:

« Genera campanas de promocion mas originales e innovadoras. E| publico
comparte historias bonitas y conmovedoras.

«  Es un buen momento para dirigirnos a nuestros clientes mas fieles.
« Crear ofertas centradas en las necesidades reales de los viajeros.

«  Promocion muy segmentada en redes sociales hacia grupos y colectivos de interés.
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8. COMERCIALIZACION

Es probable que nuestros canales de comercializaciéon habituales se vean alterados. El turista buscara una mayor
sensacion de seguridad y confianza, por lo que es probable que elija un contacto mas directo y cercano con el

establecimiento prestatario del servicio,

En este sentido, sera esencial contar con una ,en laque
. Si es posible, fomenta que

incluso el (por ejemplo, a través de pasarelas
de pago alojadas en la propia web a la hora de realizar la reserva). En caso de que el visitante realice el pago a su llegada
o al finalizar la visita, se priorizaran métodos de pago contactless o sin contacto.

Otras acciones que mejoran la comercializacion de los productos y servicios enoturisticos:

« Llevar a cabo estrategias de , que contribuyan a mejorar
las ventas y la rentabilidad de la empresa.

« Disponer de
« Generar que inciten a la compra.

« Asegurar tu del destino.
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9. FIDELIZACION

Al reducirse drasticamente la demanda debido a las Algunas recomendaciones:

restricciones de movilidad, va a ser mas necesario que
nunca apostar por la fidelizacion. No so6lo para incentivar
qgue el visitante vuelva, sino también para

recomendando nuestra empresa a sus familiares
y amigos.

Ademas,

o tu servicio. En este sentido,
es recomendable contar con bases de datos de clientes en
las que recopilemos la mayor cantidad de informacioén util
gue sea posible. Asi, podras identificar a tus clientes,
huéspedes o visitantes frecuentes, a los que proceden de
mercados proximos o lugares en los que han levantado las
restricciones de movilidad, y podremos enviarles ofertas
mucho mas personalizadas.

Recabar datos de tus clientes para
crear una gran base de datos

Disefiar programas de fidelizacion,
con beneficios reales.

Si ya dispones de ellos, facilitar el
canje de puntos o la obtenciéon de
beneficios y ofrecer algun tipo de
incentivo para los proximos meses

Generar una gran comunidad de
winelovers y amantes del
enoturismo.

Gestionar tu reputacion online en
los canales mas importantes
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PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

10. INFORMACION Y FORMACION

Hoy mas que nunca, queremos destacar el papel del
equipo humano de las empresas y Rutas del Vino y la
importancia de su profesionalizacion. La informacion y
la formacion constituyen una herramienta clave parala
mejora de la competitividad del sector. Ademas
suponen un medio eficaz para difundir y profundizar en
el uso de metodologias que permitan poner en marcha
las recomendaciones incluidas en la presente guia y en 29
la Especificacion Técnica del ICTE (“Medidas para la
reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frente al
COVID") correspondientes a cada sector.

En este sentido, recomendamos a todas las empresas y
entidades que conforman las Rutas del Vino que
apuesten por llevar a cabo acciones de formacién
especifica para la puesta en practica de protocolos de
limpieza y seguridad, sistemas de calculo de aforos,
mejora de la seguridad y un amplisimo etcétera.
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11. SOSTENIBILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

« Se recomienda a los restaurantes, alojamientos, bodegas y todos aquellos establecimientos que ofrezcan servicio de
restauracion o algun tipo de experiencia gastrondmica potenciar la relacion con los proveedores locales y afianzar su
apuesta por el producto de proximidad, también llamado “km. O". Esto nos permitira

reduciendo al minimo la manipulacion del producto
y el impacto ambiental de su transporte. Ademas, , alinedndonos
con las tendencias de la demanda.

 En el caso de las bodegas, museos y otras industrias visitables, sera interesante contar con otros productos locales en
la tienda que complementen nuestro producto, tales como quesos, aceites, artesania, etc. Ahora mas que nunca,

al visitante. De la misma forma, es recomendable
con el objetivo de hacer destino y marca territorio.

« Las estrategias tanto de los establecimientos como de los destinos

Tendremos que reforzar la cadena de valor local, fomentando una economia mucho
mas sostenible en nuestro entorno y apoyandonos unos a otros
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12. SOLIDARIDAD

. En un momento como el actual,

Todo el sector ha de ser una pina
para construir un nuevo modelo turistico en los territorios,
mucho mas solidario.

« Es el momento de
31

para que el proceso de gobernanza turistica en el
territorio despliegue todo su potencial, se construya con
las aportaciones de todos y evolucione hacia nuevas
formulas, que faciliten la toma de decisiones y sefalen
estrategias de territorio eficaces y eficientes.

Es momento de estar todos unidos para ser mas fuertes y superar esta
situacion. El concepto “Ruta del Vino” en cada territorio y “Rutas del Vino de
Espaina” como club de producto estatal cobran mas sentido que nunca.
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12. SOLIDARIDAD

*232 ACEVIN

 Es también el momento de la empatia, de estar
con tu equipo humano, de ayudarle a seguiry a
crecer contigo. Gran parte de lo que eres lo has
conseguido con tu equipo humano. Y es
momento de establecer alianzas con tus
proveedores, vecinos, con la sociedad local,
porque todos necesitamos de todos. 32

« Es el momento de la solidaridad. De buscar
relaciones beneficiosas para todos los agentes del
territorio. Y también de ayudar a los que mas lo
necesitan.

“Ante todo, las personas”
OMT, 2020
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El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo esta publicando diversos protocolos coordinados por el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (ICTE) tras su validacion por el Ministerio de Sanidad. Se trata de las primeras
especificaciones técnicas elaboradas por el ICTE en coordinacion con la Secretaria de Estado de Turismo y en
colaboracion con las patronales del sector y los expertos designados por ellas, téchicos de comunidades auténomas,
ayuntamientos y los sindicatos UGT y CCOO. Los documentos han contado también con el asesoramiento de
asociaciones de prevencion de riesgos laborales como la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral
(AESPLA) y PRLInovacion. Estas especificaciones técnicas o protocolos, cuya implantacion pretenden reducir el riesgo de
contagio generado por la COVID-19 en los establecimientos y recursos publicos turisticos, podran descargarse de forma
gratuita en dos webs:

Pagina del Ministerio de Industria, Comercioy Turismo:

Pagina web del ICTE:

Las especificaciones técnicas correspondientes a los distintos subsectores turisticos, se iran colgando en las paginas web
anteriormente descritas conforme sean validadas por el Ministerio de Sanidad.


https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx
https://www.calidadturisticahoy.es/ESP/m/36/1391/general/Inicio/Guias-para-la-reduccion-del-contagio-por-el-coronavirus-SARS-CoV-2-en-el-sector-turistico
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« Gobierno de Espana. (28 de abril de 2020). La Moncloa. Recuperado el 8 de mayo de 2020, de Plan de desescalada:

« Gobierno de Espanfa. (9 de mayo de 2020). Orden SND/399/2020 para la flexibilizacién de determinadas restricciones
de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad. Plan para la transicion hacia una nueva normalidad: Guia de la fase 1

* Ministerio de Sanidad (2020). Guia de Buenas practicas para los establecimientos y trabajadores del sector turistico.
Gobierno de Espana.

* Ministerio de Sanidad (2020). Medidas higiénicas para la prevencion de contagios del COVID-19. Version 6 abril 2020.
Gobierno de Espana.

« Ministerio de Sanidad. (2020). Plan para la transicion hacia una nueva normalidad: Respuestas a preguntas
frecuentes. Version 3 de mayo de 2020. Gobierno de Espana

* Ministerio de Sanidad. (2020). Plan para la transicion hacia una nueva normalidad. 28 de abril de 2020. Gobierno de
Espana

« Basque Culinary Center y Euro-Toques. (2020). Pautas de higiene y seguridad alimentaria contra el COVID-19 para
trabajar en empresas de restauracion. Abril 2020.

 Basque Culinary Center y Euro-Toques. (2020). Protocolo especial Covid-19 de prevencion y seguridad en servicios de
restauracion. Mayo 2020.

* Organizacion Mundial del Turismo. (7 de mayo de 2020). Las cifras de turistas internacionales podrian caer un 60-
80% en 2020, informa la OMT. Madrid, Espana.


https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/280420-enlace-desescalada.aspx

Si de'algo estamos seguros en medio de toda esta incertidumbre es que
volveremos a viajar tarde o temprano.

Volveremos a brindar con los:nuestros, a visitar esos rincones llenos de encantoy
sonaran de nuevo los descorches que anuncian el inicio de una gran velada o un
momento de celebracion especial con familiares o amigos.

Es algo que todos necesitamos, ahora mas que nunca.
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